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1. Die Zentrale mit IQ PanelControl konfigurieren 

 

1.1 Benutzer für Service Interface und Revision Interface 

aktivieren 

• Wechseln Sie zu dem Reiter [System] und dann zu dem Menüpunkt [Remote Clients]. 

• Wählen Sie den Benutzer SERVICE2 aus, aktivieren ihn und vergeben ein Passwort: 
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• Wählen Sie den Benutzer DIAGNOSTICS aus, aktivieren ihn und vergeben ein Passwort: 

 

 
 

 

 

1.2 Vergabe einer IP-Adresse 

Falls Sie die Box ausschließlich per USB mit der Zentrale verbinden wollen, können Sie diesen 

Punkt überspringen. 

 

Für den Anschluss einer Wartungsbox über ein Netzwerk, etwa bei Anschluss einer stationären 

Wartungsbox, die sich in einem anderen Raum als die Zentrale befindet, vergeben Sie eine 

feste IP-Adresse an einen der beiden LAN-Ausgänge. 

 

Der hausinterne Systemadministrator kann Sie bei der Vergabe einer festen IP-Adresse 

unterstützen. 
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2. Box an die Zentrale anschließen 

2.1 Anschluss per USB 

Verbinden Sie den USB-Anschluss auf der Hauptplatine der Zentrale mit dem USB-Anschluss 

der Box. 
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Hinweis: Es gibt auch Zentralen, die nur einen USB-B-Anschluss haben. Dieser kann auch 

verwendet werden. 

  

 

 

 

 

2.2 Anschluss übers Netzwerk 

Verbinden Sie die LAN-Buchse auf der Hauptplatine der Zentrale mit einem Router oder einer 

hausinternen Netzwerkdose. Dies geht mit einem handelsüblichen LAN-Kabel. 
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Die Box muss in dem gleichen Netzwerk verbunden sein, wie die Zentrale. Im Zweifelsfall 

verwenden Sie die gleiche Netzwerkdose, wie für die Zentrale oder wenden sich an den 

hausinternen Systemadministrator. 

 

3. Konfiguration der Box 

3.1 Durch die Konfigurationsseite auf der Box 

• Öffnen Sie die [KONFIG]-Seite 

• Scrollen Sie zum Bereich „Schnittstelle 1“ 

• Wählen Sie [MB-Secure Webserver] als Zentralenprotokoll aus 

• Geben Sie die IP-Adresse, die beiden Nutzernamen und die beiden Passwörter ein, die Sie 

in Punkt 1.1. und 1.2. vergeben haben. 

• Speichern Sie die Einstellungen mit einem Klick auf [OK] 

 

 

 

 

 



 

8 
 

 

 

 

 

3.2 Durch die Anlageneinstellungen auf BMAcloud 

• Achten Sie darauf, dass in den Schnittstelleneinstellungen der Box die Haken bei [Typ durch 

BMAcloud-Anlagentyp automatisch einstellen] und [Zugangsdaten (IP, Nutzer, Passwörter) 

durch BMAcloud-Anlage automatisch einstellen] gesetzt sind 

• Öffnen Sie die Anlagendaten einer Anlage auf BMAcloud 

• Scrollen Sie zum Bereich „Anlageneinstellungen“ 

• Wählen Sie als Schnittstelle [MB-Secure Webserver] aus 

• Geben Sie die IP-Adresse, die Nutzernamen und die Passwörter ein, die Sie in den Punkt 

1.1. und Punkt 2.2. vergeben haben. 
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4. Wartung der Zentrale 

• Lesen Sie die Programmierung der Anlage ein. Eine Anleitung finden Sie hier: 

https://bmacloud.7systems.de/wp-content/uploads/2023/10/Einlesen-MB-Secure.pdf 

• Wählen Sie die Anlage und Box in der BMAcloud App aus und öffnen die Melder-Seite im 

Prüfplan 

• Jetzt müssen Sie den Sicherungsbereich und die Gruppe in Revision versetzen, die sie Prüfen 

wollen, damit das automatische Abhaken funktioniert! 

• Hierzu wählen Sie den Sicherungsbereich und die Gruppe in den Dropdowns aus oder tippen 

auf den [In Revision] Button an der Gruppe 

https://bmacloud.7systems.de/wp-content/uploads/2023/10/Einlesen-MB-Secure.pdf
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5. Fehlerbehebung 

Wenn keine Meldungen auf dem BMAcloud Server ankommen, dann kann das verschiedene 

Ursachen haben. Hierbei werden unterschiedliche Fehlermeldungen angezeigt, anhand derer 

auf zu zugrundeliegende Ursache geschlossen werden kann. 

5.1 Box ist offline 

Wenn die Box offline ist, dann ist dies an der Anzeige in der App sowie der Statusseite der Box 

zu erkennen: 
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Überprüfen Sie in diesem Fall, ob die Box genügend Empfang hat oder ob sie richtig mit dem 

Netzwerk (LAN / WLAN) verbunden ist. Siehe hierzu auch die Leitfäden auf unserer 

Downloads-Seite: https://bmacloud.7systems.de/index.php/downloads/ 

 

https://bmacloud.7systems.de/index.php/downloads/
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5.2 MB-Secure Webserver Login schlägt fehl 

In diesem Fall wird eine Meldung auf der Box erzeugt. Aus den Details dieser Meldung kann die 

mögliche Ursache entnommen werden. Es gibt insb. die folgenden drei Varianten: 

5.2.1. No route to host 

 

Bei einer Meldung mit dem Text „No route to host“ ist keine Verbindung mit dem MB-Secure 

Webserver möglich. Bitte prüfen Sie: 

-  ob Sie mit einem Laptop über den Browser auf die Login-Seite der Zentrale kommen, 

- ob die Box mit dem richtigen Netzwerk verbunden ist, 

- ob die richtige IP-Adresse eingestellt ist (außer bei Anschluss über USB) 

5.2.2. NoMatch 

 

Diese Fehlermeldung kommt, wenn die Logindaten (Nutzername und Passwort) falsch sind. Bitte 

öffnen Sie die Konfigurationsseite der Box und überprüfen Sie die Logindaten auf Tippfehler. 

5.2.3. AlreadyLoggedIn 

 

Dieser Fehler kommt, wenn Sie bereits im Browser oder mit der Box (z. B. nach Neustart oder 

Änderung der Konfiguration) eingeloggt waren und sich nicht ausgeloggt haben. Bitte loggen Sie 

sich aus, falls möglich, oder warten Sie für 5 Minuten, bis ein erneutes Login möglich ist. 

Bitte Nutzen Sie auf der Statusseite der Box den Stopp-Button, bevor Sie die Box neustarten oder 

die Konfiguration verändern. Sie können dadurch die Wartezeit von 5 Minuten vermeiden. 
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5.3 Bereiche werden nicht in Revision versetzt 

In Kapitel 4 wurde erklärt, wie Sie die Sicherungsbereiche und Meldebereiche in Revision 

versetzen können. Wenn ein Bereich mit der App in Revision versetzt wurde, dann versendet 

die Box eine entsprechende Meldung. 

 

Wenn diese Meldung fehlt, dann prüfen Sie bitte, ob die Box noch immer online ist und ob 

MQTT als bevorzugtes Protokoll eingestellt ist. 
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Überprüfen Sie bitte auch, ob die Revisionsmeldung auf der Box vorhanden ist. 

 

Wenn MQTT als bevorzugtes Protokoll ausgewählt ist und die Meldung auf der Box dennoch 

fehlt, dann erstellen Sie bitte ein Debug-File und wenden sich an den Support. 

 

5.4 Fehlende Auswahl bei Sicherungsbereichen 

Wenn bei der Auswahl der Sicherungsbereiche keine Sicherungsbereiche zu sehen sind, dann 

muss die Programmierung der Zentrale neu eingelesen werden. Eine Nutzung ohne 

importierte Sicherungsbereiche ist z. Zt. nicht vorgesehen. 
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