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Exportieren von Anlagen aus BMAcloud

Zur Problembehandlung benétigen unsere Programmierer von Zeit zu Zeit einen
Datenexport aus einer Anlage. Manche der durch unsere Kunden beobachteten Fehler
lassen sich nur nachvollziehen, wenn wir die fehlerhafte Anlage in einen unserer

Testserver importieren.

Daflir haben wir im Frithjahr 2024 eine neue Exportfunktion implementiert. Uber den
Support-Login des Verwaltungsmandanten kdnnen einzelne Anlagen verschlisselt
exportiert werden. Das Passwort fur die Verschlisselung ist dabei kundenspezifisch und
andert sich automatisch alle 24 Stunden. Damit kdnnen wir ein hohes MaB an Sicherheit

fur die exportierten Daten sicherstellen.

Falls Sie Uber einen eigenen BMAcloud-Server verfligen, kann es sein, dass wir Sie um
den Export einer Anlage bitten. Befolgen Sie dann einfach die Schritte aus dieser

Anleitung.
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Aktivierung des Support-Logins

Damit Sie Uber den Verwaltungsmandanten Zugriff auf lhre Anlagen nehmen kénnen,
muss der Support-Login freigeschaltet sein. Den entsprechenden Schalter finden Sie in

lhrem Mandanten in den Einstellungen unter ,,Support®.

Support Einstellungen

Einstellungen

Hinweis

Mit dieser Optin kénnen Sie Support-Mitarbeitern der 7systems GmbH Zugriff auf Ihren Datenbestand geben. Der Zugriff wird ausschlieBlich fiir Support-Zwecke verwendet und findet in Absprache mit Ihnen statt

Zugriff auf die Firmenverwaltung

Zum Kopieren des Support-Passworts und zum Exportieren der Anlage mussen Sie sich
in den Verwaltungsmandanten einloggen und die Seite ,,Firmenverwaltung“ aufrufen.

Diese finden Sie hinter dem Icon links unten im Hauptmenu (siehe Bild).
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Suchen Sie in der Firmenubersicht nun den gewlinschten Mandanten heraus.
Firmenverwaltung m

bale Einstellungen flr Firmenzugang

Testort sysadmin sysadmin © Aition

22.07.2024 12:33:27 - Akion

Kopieren des Support-Passworts

Damit unsere Programmierer die von Ihnen exportierte Anlage zur Fehleranalyse in einen

der Testserver importieren kdnnen, bendtigen sie das Support-Passwort des Mandanten.

Klicken Sie im Aktions-Menl des Mandanten auf ,,Support-Passwort kopieren®, um das

Passwort automatisch in die Zwischenablage zu kopieren.

Legen Sie das kopierte Passwort danach so ab, dass sie es flir den spateren Versand an

uns zusammen mit der exportierten Datei zur Hand haben.
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Bearbeiten

Statistik

Offnen/Support (Fremd-Login)
Box zuordnen

Vertrag versenden!

Vertrag generieren

Support-Passwort kopieren

Sollte Ihr Internet-Browser das automatische Kopieren in die Zwischenablage nicht
erlauben, wird das Passwort stattdessen oberhalb der Tabelle in einem gelben Kasten
angezeigt. Der Kasten verschwindet nach 5 Sekunden automatisch wieder. Sie kdnnen

das Passwort per Doppelklick markieren, um Zeit zu sparen.

Das Passwort verschwindet in 5 Sekunden
77ef4da069d2ff556cea7f04135ef8262c80152066ba34b5471698621c1002d

Name ort Status Letzer Login Ersteller Aktion

Mirkos Tastfirma e 1.052024 175804 sveadmin svsadmin
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Support-Login in den Mandanten als Verwaltungs-

Mandant

Klicken Sie im ,,Aktion“-Menii des Mandanten auf die Schaltfliche ,,Offnen/Support

(Fremd-Login)“, um sich in den Mandanten einzuloggen.

Aktion

w Aktion

Bearbeiten

Statistik

Offnen/Support (Fremd-Login)

Box zuordnen
Vertrag versenden!
Vertrag generieren

Support-Passwort kopieren

Klicken Sie im Anschluss auf den Eintrag ,,Anlagen® im Hauptmenu, um zur Anlagenliste

zu gelangen. Dort kénnen Sie nun wie gewohnt nach der gewlnschten Anlage suchen.

Exportieren der Anlage

Wenn Sie eine Anlage 6ffnen, wahrend Sie als Verwaltungsmandant angemeldet sind,

erhalten Sie auf der Seite ,,Grunddaten - Anlagendaten® Zugriff auf den Exportbutton.
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Mit einem Klick auf diesen Button starten Sie den Download der Anlagendaten. Dieser
enthalt die Anlagengrunddaten, die von der Anlage verwendeten Templates, die Eintrage
aus den Wartungen und die Wartungsbox-Meldungen flr diese Anlage. Die Daten
werden mit dem tagesaktuellen, mandantenspezifischen Support-Passwort

verschlusselt.



Abmelden aus dem Support-
Zugriff

Klicken Sie links oben auf den Menueintrag
»Firma wechseln®, um den Support-Zugriff zu
beenden und zum Verwaltungsmandaten

zuruckzukehren
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Passwort andern

Firma wechseln ] ‘

Ton-Einstellungen

Techniker-Mobile

Abmelden



