Meldungen der Zentrale kommen nicht auf Handy an

Ist die Box an der Zentrale angeschlossen?

Werden Meldungen auf der Box

(Display) angezeigt?

Bitte Box anschlielRen

Bitte weiter bei ,debug

Kommen Sie auf die

Weboberflache der Box ? Sehen
Sie das w-lan der Wartungsbox?

Bitte uber
Servicemenu der
Box Hotspot
einschalten oder auf
Werkseinstellungen

Sehen Sie dort die
Meldungen?

Box an Anlage’

Bitte weiter bei ;debug Box

Boxzugriff
uber LAN?

210)
einsenden

Wurden Filter
gesetzt? Welches
Zeichen ist hinter den
Meldungen?

offline’

Box kaputt?? Nachste
Supportstufe: Bitte |
anrufen

*Bitte nocheinmal mit

Filter gesetzt =>

* Alarm fur Test
nehmen
* Filter anpassen

Prufen Status Meldungen am Server?

Dort eingegangen? Techniker im

Welches Zeichen
haben die Meldungen
in der Tabelle?
Doppelhakchen bei
allen Meldungen?

Browser sieht Meldungen?
Mit richtiger Box, Anlage verbunden?

Filter im Techniker gesetzt?

einer Meldung
probieren. Wird die
Meldung am Display
angezeigt?in der
Ereignis-Liste nicht?

Hinter den Meldungen
eine Sanduhr?
-Wie kann der Empfang
verbessert werden?
(Antenne?)

-Wie viele Empfanger
sind eingeloggt?
-Alle Meldungen loschen
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